
Passo 3: Conectar

Acede à tua conta Splashtop
• Certifique-se de que o Streamer

e o Business App usam a mesma conta

Conectar-se a Computadores Remotos
• No Business App, selecione computador

na sua lista para fazer a conexão

Etapa 4: Configurar Sua 
Equipe (opcional)

Convidar Membros da Equipa
• Se estiver a configurar para toda a sua

equipa, convide membros para criarem
as suas contas sob a sua conta principal

• Os utilizadores convidados receberão
instruções para instalar a Splashtop

nos seus dispositivos

Atribuir Funções de Usuário
• Definir super administradores,

administradores, administradores
específicos de grupos e membros

Gerir Permissões de Acesso
• As permissões de acesso determinam

quais usuários têm acesso a um
determinado computador

Splashtop 
Remote Access
Guia de Integração

Bem-vindo ao Splashtop Remote Access!
Este guia vai ajudar-te a configurar e a começar a utilizar a Splashtop, a tua porta de  
entrada para um trabalho remoto sem falhas. Com o Splashtop Remote Access, podes:

• Aceda ao seu computador de trabalho a partir de qualquer lugar, utilizando qualquer dispositivo
• Ligue-se aos seus ficheiros, aplicações e dados de forma segura
• Aumente sua produtividade com recursos de acesso remoto de alto desempenho
• Trabalhe de forma flexível em desktops, laptops, tablets ou smartphones

Passo 1: Crie a sua 
conta Splashtop
• Vá para Splashtop Remote Acess Página e

clique em “Teste Grátis” ou “Comprar Agora”
para criar a sua nova conta

• Esta será a conta principal que você usa para
gerenciar sua equipe 

Etapa 2: Configurar Dispositivos

Instala a Splashtop Business App
• Instale em dispositivos que você usará

para se conectar e acessar remotamente
outros computadores

• Baixe a aplicação a partir de splashtop.com/app
no seu computador ou dispositivo móvel

• A aplicação Splashtop está disponível no App
Store do teu dispositivo (Windows, Mac, iOS,
Android e mais)

• Você pode instalar o Business App em quantos
dispositivos quiser

Instalar o Splashtop Streamer
• Instale em computadores aos quais você

deseja se conectar e remoto em.
• Para o computador atual: Utiliza a opção de

instalação na aplicação para Windows ou Mac
• Para outros computadores: faça login em

my.splashtop.com ou my.splashtop.eu
(dependendo de onde sua conta está
localizada > “Adicionar computador”
> Enviar link de implantação

splashtop.com

Sign Up

Acesse 
Remotamente 

para

Acesse  
Remotamente 

de

Se precisar de ajuda ou ainda tiver dúvidas, consulte o nosso artigo Ajude-me a Configurar , ou FAQ

https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360000081366-How-to-add-invite-users-technicians-to-be-a-part-of-my-Splashtop-service
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/categories/201530003-Frequently-Asked-Questions
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360001988532-Help-Me-Set-Up
https://www.splashtop.com/products/business-access
https://www.splashtop.com/trial/business
https://my.splashtop.com/signin?info=sba&feature=4&opt=sba
https://www.splashtop.com/downloads/business?autodownload=1
https://www.splashtop.com/downloads/business?platform=windows-client&product=stb
https://www.splashtop.com/downloads/business?platform=mac-client&product=stb
https://apps.apple.com/us/app/splashtop-business/id650739354
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.splashtop.remote.business&pli=1
https://www.splashtop.com/downloads#ba
https://my.splashtop.eu/login
https://my.splashtop.eu/login
https://my.splashtop.eu/login
https://my.splashtop.eu/login


Recursos de Acesso Remoto

Por que escolher a Splashtop?
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Splashtop Remote Access Solo Splashtop Remote Access Pro 
(inclui todas as funcionalidades 

Solo, mais)

Splashtop Remote Access 
Performance (inclui todas as 

funcionalidades Pro, mais)

Para utilizadores individuais Para a sua equipa Para a melhor experiência remota

Acesso a até 2 computadores Acesso a até 10 computadores 
por licença

Acesso a até 10 computadores 
por licença

Transferência de Arquivos  
(incluindo Arrastar e Soltar)

Ver vários monitores remotos 
simultaneamente

4:4:4 modo para cores precisas 
e detalhes

Imprimir para uma impressora local 
a partir de remoto computador Gravar as suas sessões remotas Splashtop Ajustar para taxas de bits  

de áudio ultra-altas

Audio Chat (Na-sessão e Fora da sessão) Utilize dispositivos stylus e canetas  
remotamente com todas as funcionalidades

Registo Acorde o computador remotamente Conecte dispositivos USB  locais 
a  computadores remotos

Reinicie o computador remoto 
a partir do dispositivo local

Vincule o microfone local ao   
computador remoto para acesso 

ao aplicativo em tempo real

Anotar a tela remota a partir 
de dispositivos móveis

Use a tecnologia da caneta Wacom 
em configurações locais e remotas

Precisa de segurança avançada, recursos de suporte de TI e muito mais?
Confere o Splashtop Enterprise. Visita splashtop.com/enterprise para saber mais.

Compre online na splashtop.com/remote-access - Lista detalhada  de recursos 
Vendas Splashtop - 1.408.886.7177 ou sales@splashtop.com

Suporte Splashtop - 1.408.610.1631 ou splashtop.com/support

Alto Desempenho 
Obtém transmissão 4K 

até 60 fps (e transmissão 
iMac Pro Retina 5K)  
com baixa latência  
e a capacidade de  

ajustar as definições.

Suporte Alargado  
para Dispositivos 

Acede a computadores 
Windows, Mac ou Linux 

a partir de qualquer 
dispositivo Windows,  

Mac, iOS, Android  
ou Chromebook.

Produtos Splashtop 
Segurança e 

Conformidade Robustas
inclui as mais recentes 
normas de segurança, 

incluindo ISO 27001, 
conformidade SOC 2  
e suporte para PCI,  

RGPD, HIPAA.

Melhor Valor
A Splashtop oferece as 
melhores soluções da 

sua classe a preços que 
chegam a ser metade

dos concorrentes.

Atendimento ao Cliente 
de Classe Mundial
Equipe de suporte 

dedicada disponível  
para quaisquer 

problemas ou dúvidas, 
garantindo uma 

integração suave  
e uso contínuo.

https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725323-File-Transfer
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725383-Remote-Print
https://www.splashtop.com/products/enterprise
https://www.splashtop.com/business-access
https://www.splashtop.com/resources/datasheets/splashtop-business-access-feature-matrix
mailto:sales@splashtop.com
https://www.splashtop.com/support
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360014465512-Multi-Monitor
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360021851931-Session-Recording
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725483-Chat
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212724263-How-do-I-perform-Wake-on-LAN-with-Splashtop-app-WoL
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/115000983226-Remote-Reboot-Restart-Streamer
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/4407276794779-Whiteboard-Feature-List
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/6193537936027-Performance-Options
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/9554278458139-Audio-Quality-and-Configurations
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360055551332-Remote-Stylus-Apple-Pencil-Windows-iOS-Android
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360051913172-USB-Device-Redirection
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360055835272-Microphone-Passthrough
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/14825771633563-Wacom-Bridge



