
從任何裝置快速且安全地遠

端存取應用程式、檔案和資

料。 

Splashtop 
Enterprise 
遠端存取和支援，滿足您進階的業務和安全需求。 

讓員工能夠在任何地方工作，並讓 IT 團隊安全地存取、支援和管理終端設備。 透

過先進的遠端連線功能、強大的安全措施、簡化的服務台工作流程和全面的端點管

理功能，最大化生產力並提升 IT 運作 - 這一切都可從操作直覺的中央控制台中輕

鬆管理。 

主要遠端存取功能 

• 高效能 - 身臨其境的遠端體驗，讓遠端操作如同在現場一樣流暢，支援高達

60fps 的 4K 串流幀、4:4:4 色彩模式和高保真音效。

• 安全連線 - 具備安全基礎架構、入侵防護、SSL/AES 256 位元加密。符合 ISO�

27001、GDPR、SOC 2，並支援 HIPAA、FERPA、PCI 和其他行業合規性。

• 進階安全性和可管理性- SSO 整合、精細權限、SIEM 日誌記錄、IP 白名單、雲端

連線錄製、浮水印等。

• 支援多種裝置 - 從任何 Mac、Windows、iOS、Android 或 Chromebook 裝置遠

端連接至 Mac、Windows 或 Linux 電腦。

• 無人值守的 Android - 即使沒有終端用戶在場，也可以從任何電腦或行

動裝置遠端存取 Android 設備。

• 排程連線 - 安排使用者可以遠端存取電腦的時間。

• 連線功能 - 使用者可以遠端連接多個螢幕、傳輸檔案、遠端列印、聊天、錄製

連線等。

• 遠端麥克風 - 使用者可以透過本機麥克風將聲音傳送到遠端電腦，作為遠端電腦的

麥克風輸入。

• USB 裝置導向 - 將 USB 裝置（如：智能卡讀卡機、安全金鑰、觸控筆/HID

裝置或印表機）從本機電腦重新導向至遠端電腦。

• Wacom Bridge - 在本機和遠端電腦上使用 Wacom 的手寫筆技術。

• Open API - 自動化工作流程，並將 Splashtop 無縫整合到現有應用程式

中，以實現更順暢的 IT 營運。

• Splashtop Connector（可添購） - 透過 Splashtop 安全地橋接 RDP、

VNC 和 SSH 連接到電腦和伺服器，無需使用 VPN。

• Splashtop AV 防毒軟體（可添購） - 透過 Bitdefender 提供的強大防毒保護，

保護您的終端設備免受病毒、惡意軟體和勒索軟體的攻擊。

• Bitdefender GravityZone EDR（可添購） - 使用 GravityZone EDR 增強您的

網路安全，提供進階威脅偵測和回應、即時可見性和自動修復，抵禦不斷演變的

網路攻擊。

適用族群 

• 商業人士：可透過高效的遠端訪問提升工作

靈活性和生產力。

• 技術人員：利用簡便且強大的服務台工作流程，

提供卓越的 IT 支援體驗。

• IT 和管理服務提供商 (MSP) 團隊：可以啟

用終端用戶遠端連線、監控和管理終端設備，

並通過中央控制台提供支援。



 

提升遠端生產力、加強 IT 支

援，並簡化終端管理流程。 
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附加的遠端支援和終端管理功能（適用於遠端支援

Support許可證） 

 

• 無人值守的遠端連線和有人值守的即時遠端支援 - 隨時隨地對受管理的設備進

行無人值守遠端訪問。使用 9 位數的 SOS 訪問代碼，快速即時訪問 

Windows、Mac、Chromebook、iOS、Android 裝置。輕鬆客製化您的 

SOS 應用程式。可在遠端連線期間發起與終端用戶的語音通話。 

• Service Desk - 透過技術人員分組、服務頻道、即時連線邀請連結、使用者

利用SOS Call和網頁表單小工具要求支援、轉移支援連線給其他技術人員、

多位技術人員合作加入連線、精細權限管理等功能，提供高效的即時支援體

驗。 

• 與 PSA 工單系統和 ITSM 系統整合 - 整合領先的 PSA 工單系統和 ITSM 

解決方案，輕鬆啟動遠端連線。連線詳細資料將自動記錄到工單中。 

• 端點管理（可添購）- 透過執行原則、作業系統和第三方修補程式管理、背

景診斷操作、主動警報、智慧操作的自動修復、設備清單報告等，簡化和自

動化端點管理。 

• Splashtop AR（可添購）- 通過相機共享和 AR 擴增實境注釋功能，連接到 

遠端現場並即時解決問題。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

splashtop.com/enterprise 

價格 

Splashtop Enterprise 的授權方式分為每名遠端連

線用戶和每名同時提供遠端支援的用戶（此Support

授權包含額外的遠端支援功能）。兩種授權類型可

以在同一環境中結合使用。提供年度和多年訂閱選

項。 

 

教育版授權方案則分為針對學校電腦實驗室的同時

使用的學生、教師和員工的終端用戶許可證

(Access)，以及 IT 和支援人員的同時技術人員授權

(Support)。 

 

請聯絡我們以了解定價。 與其他企業級遠端存取和

遠端支援解決方案相比，節省高達 50% 或更多。 

 

如要深入了解，歡迎免費試用並購買... 

（另也有提供 On-premise 地端解決方案） 
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