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Splashtop SOS

Solugdo de suporte remoto répida,
segura e econémica para computadores
e dispositivos moveis.

A melhor solugdio de suporte remoto da categoria Quem se beneficia?

O Splashtop SOS é uma solugdo de suporte remoto abrangente que oferece Organizagées que procuram
suporte multiplataforma e permite uma répida resolugéo de problemas.
Remoto em qualquer dispositivo de qualquer lugar, a qualquer momento,
com conexdes rdpidas e confidveis.

« Melhore a satisfagéo do cliente e/ou dos
funciondrios e, ao mesmo tempo, reduza
os custos e atrasos do suporte de Tl.

O Splashtop SOS também oferece capacidades poderosas de gestéio de . Fornecer atendimento remoto sob
endpoints como um complemento, permitindo-te simplificar as operacgées demanda Suporte a computadores
de Tl, automatizar tarefas de rotina e garantir que os teus endpoints estéo

. . - e dispositivos moéveis ndo gerenciados
seguros, atualizados e em conformidade - tudo a partir da consola Splashtop.

por eles.

. Gerencie remotamente computadores
e fornecer suporte mesmo sem a
presenca de um usudrio final.

« Automatize e simplifique o endpoint
gerenciar e melhorar a seguranga
em toda a organizagdo.

Principais recursos e beneficios

. Suporta dispositivos ilimitados sob demanda: Vocé s6 paga pelo
ndmero de técnicos simultdneos por ano.

. Acesso Autonomo: Acesse computadores e servidores mesmo sem
a presenga do usudrio final.

. Fluxos de Trabalho Simplificados: Com o suporte assistido, o teu
utilizador executa a aplicagéo SOS (pode ser personalizada) no seu .
dispositivo e fornece-te um cédigo de sessdo de 9 digitos que utilizas Ambientes SUpOI‘tGdOS
para o acesso remoto. Com o suporte ndo assistido, podes fazer o acesso

remoto instantaneamente. p
. Alto Desempenho: Experimente streaming rapido e de alta resolugdo @ .
com baixa laténcia.

«  Seguranca Robusta: Obtém uma infraestrutura segura, protecdo contra
intrusées, encriptacdo SSL/ AES de 256 bits e outras funcionalidades
de seguranca avangadas. Estd em conformidade com a ISO/IEC 2700],

SOC 2, RGPD e CCPA. “Splashtop SOS fornece tudo
. Principais Recursos: Suporte a variosa monitores, transferéncia de 0 que precisamos em um
arquivos entre plataformas (arrastar e soltar), gravagdo de sessdo, aplicativo de suporte sob
bate-papo (sesséo interna e externa), reinicializagéo remota, chamada demanda. E fécil de usar para
de voz e muito mais. os nossos clientes e o preco

. Suporte Alargado de Dispositivos: Acede remotamente a dispositivos né&o pode ser batido.
de utilizadores finais a partir de dispositivos Windows, Mac, iOS e Android.

. Gerenciamento de Usudrios: Defina fungdes de usudrio e permissoes
de acesso para usudrios e grupos.

- Integragdes com o PSA Ticketing e Sistemas ITSM: Inicia sessdes SOS
a partir do Autotask PSA, Freshdesk, Freshservice, Zendesk, Spiceworks
Help Desk, Salesforce e outros.

. Gerenciamento de Endpoint (Add-on): Automatize o monitoramento,
o gerenciamento e a seguranga de endpoint com insights de painel,
politicas, ferramentas de corregéo e muito mais.

. Splashtop AV (Add-on): Protege os teus pontos terminais contra virus,
malware e ransomware com a poderosa protegdo antivirus fornecida
pela Bitdefender.

Recomendo fortemente!”

Colin Pearce
Fundador, Inderly




Precos e Planos - Solugdes de suporte remoto simples, econémicas e poderosas.

Splashtop SOS+10 Splashtop SOS Unlimited Splashtop Enterprise

Ideal para suporte Solugdio abrangente
de reparo de quebra de suporte remoto

Seguranca avancada,
capacidade de gestdo
e suporte remoto
Suporta dispositivos ilimitados e Suporte a dispositivos

sob demanda. Aceda a até ilimitados a pedido. Aceda

10 computadores autbnomos a até 300 computadores

por licenca. autébnomos por licenga.
Adicionar licengas de acesso e Adicionar licencas de acesso
remoto a permitir um trabalho remoto a permitir um trabalho
seguro e produtivo a partir seguro e produtivo a partir

de qualquer lugar, a de qualquer lugar, a

qualgquer momento. qualquer momento.

Obtenha segurancga
avangada com integragdo
SSO, permissées granulares,
registro SIEM, lista branca de
IP, gravagdo de sessdo na
nuvem e muito mais.
Fornecer suporte de TI
aprimorado com luxos

de trabalho do servigo de
assisténcia, acesso ndo
supervisionado ao Android,
Splashtop Connector e
Splashtop AR.

Complemento de Gerenciamento Endpoint

Automatize o monitoramento, o gerenciamento e a seguranga de endpoints com insights de painel, politicas,
ferramentas de corregdo e muito mais. Este complemento estd disponivel com licencas de Suporte Remoto.

+ Politicas de Endpoint: Personalize e aplique politicas de seguranga e configuragdo para
manter a conformidade e proteger os pontos de extremidade.

¢ Gerenciamento de Patches: Proteja-se contra vulnerabilidades automatizando atualizagdes para
sistemas operacionais e sistemas de terceiros e ter maior controle sobre as versdes implantadas.

o Alertas Proativos e Remediagéio: Identifique e resolva problemas rapidamente com alertas e
automagdes configurdveis por meio de agdes inteligentes.

e Acdes 1-para-Muitos: Simplifique as operagdes e corrija problemas agendando ou executando
instantaneamente tarefas simultaneamente em vdarios endpoints.

¢ Ferramentas em Segundo Plano: Acesse ferramentas de diagnéstico, como o gerenciador de tarefas,
editor de registo, gerenciador de dispositivos, gerenciador de servicos e comandos remotos sem
interromper o usudrio final ou iniciar uma sess@o remota.

¢ Relatério de Inventario: Acesse o inventdrio e o status do seu dispositivo com relatérios detalhados.

¢ Informagdes do Dashboard: Obtenha insights importantes sobre o status do endpoint, métricas
de seguranca e tarefas agendadas.

¢ Painel de Seguranca de Endpoint: Centraliza a protegdo de endpoints com detegéio de ameagas
em tempo real, resposta automatizada, gerenciamento de antivirus para Splashtop AV e outros.

Preco por técnico simultaneo. Visite splashtop.com/pricing#sos
para saber mais, experimentar gratuitamente e comprar.
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