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Splashtop
Remote Support

Kosteneffectieve en krachtige oplossing
voor monitoring en beheer van endpoints
voor MSPs en IT-professionals.

De beste oplossing voor ondersteuning
op afstand zonder toezicht

Splashtop Remote Support is een best-in-class remote supporttool
die u helpt om IT- en supportactiviteiten te vereenvoudigen met
dashboardinsights, automatisering en veilige remote access vanaf
elk apparaat, op elk moment.

Belangrijkste kenmerken en voordelen

. Onbeperkt aantal technici - Alle pakketten bevatten een onbeperkt
aantal technici, een onbeperkt aantal apparaten waarvan op
afstand verbinding gemaakt kan worden en een onbeperkt aantal
gelijktijdige sessies.

- Hoge prestaties - Ervaar snel streamen met een hoge resolutie
en lage latency.

- Robuuste security - Krijg een veilige infrastructuur, inbraakbeveiliging,
SSL/AES 256-bits codering en andere geavanceerde securityfuncties.

. Topfuncties - Bestanden overzetten, chatten met gebruikers, remote
printen, op afstand apparaten wekken en meer.

. Toegang vanaf elk apparaat - Op afstand toegang tot de Windows-,
Mac- of Linux-computers van uw klanten vanaf uw Mac-, Windows-,
iOS-, Android- of Chromebook-apparaat.

. Implementeer en beheer Endpoint Security - Bescherm de door
u beheerde Windows- en Mac-computers met Splashtop Antivirus
Powered By Bitdefender! Koop, implementeer en beheer antivirus
rechtstreeks vanuit uw Splashtop-console. Bekijk de beveiligingsstatus,
het aantal bedreigingen, stel aangepast beleid in en meer.

. Eenvoudige implementatie - Maak gewoon uw eigen implementatiepakket
en stuur de downloadlinks naar uw klanten om te installeren.

. Gebruikersbeheer en groepering - Voeg de rest van uw interne team toe
aan uw account. Stel hun rollen en toegangsrechten in. Organiseer uw
computers in groepen om het beheer ervan veel gemakkelijker te maken.

- Endpointmonitoring en management - Gebruik handige beheer-functies
zoals alerts, remote commands, updatebeheer, 1-op-veel-acties, bekijk
systeeminventaris, onbeheerde Android-toegang en eventlogs zonder de
kosten van een volledige remote monitoring en managementoplossing.

. Remote access voor eindgebruikers inschakelen - Maak maximaal
50 eindgebruikersaccounts aan en geef die gebruikers remote access
tot hun computers die onder uw abonnement worden beheerd.

Wie heeft er baat bij?

« IT-teams kunnen de monitoring
van endpoints en het beheer van
zakelijke apparaten vereenvoudigen
en automatiseren.

« MSPs hebben toegang tot en kunnen
alle apparaten van hun klanten op
afstand bewaken en beheren via een
centrale console.

« Technici kunnen remote support leveren
en overal en op elk apparaat werken.

Ondersteunde omgevingen
o
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“Het zijn de gecombineerde
aspecten van beveiliging en
controle over hoe we remote
support willen inzetten voor
verschillende groepen.

Het beleid en de groeperingen
binnen Splashtop zijn

echt krachtig.”

Christopher Hagman
Teammanager IT &
Cloud bij Monitor ERP



https://www.splashtop.com/features/high-performance
https://www.splashtop.com/security

Gegarandeerd de beste prijs.
Geen geforceerde upgrades of verwarrende tariefplannen.

Splashtop Remote
Ondersteuning

Functies zijn
onder meer:

Pakketten beginnen bij
25 computers met een
onbeperkt aantal technici

Onbeperkt aantal technici
Onbeperkt aantal
gelijktijdige sessies

Snelle toegang op afstand
Onbeheerde remote control
Bestandsoverdracht
(inclusief slepen en
neerzetten)

Afdrukken op afstand
Chat

Wekken op afstand

Op afstand

ophieuw opstarten
Sessie-opname
Ondersteuning voor
meerdere monitoren
(inclusief Multi-to-Multi)

Prioritaire technische
ondersteuning
Configureerbare
waarschuwingen [ acties
Windows Updates
Systeeminventaris
Gebeurtenislogboeken
Alerts voor Windows events
Commando op Afstand
Geplande herstart
Onbeheerde Android-
toegang

Remote access

tot Chromebooks
1-op-veel

Schakel remote access
voor eindgebruikers in

Ga naar splashtop.com/pricing voor meer informatie, om het te proberen of aan te schaffen.

Webconsole voor gebruikers- en
apparaatbeheer. Toegang tot en
beheer van computers via desktop-
en mobiele apps.

Meer informatie op splashtop.com/remote-support
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